FRANCAI

ERBIL

Conditions générales de vente

Examens et certifications

1. Inscriptions

1.1 La place du candidat(e) est définitivement réservée lorsque le bulletin d’inscription est diment rempli, signé et
les droits d’inscription réglés.

1.2 Le paiement des frais d’inscription se fait en une seule fois, en espéces ou virement bancaire, le jour de
I'inscription.

1.3 Une copie du passeport est requise pour compléter I'inscription.

1.4 Il est de la responsabilité des candidats de vérifier I'exactitude des informations relatives a leurs examens (heure,
date).

1.5 Les dates mentionnées sur le formulaire d’inscription correspondent aux épreuves collectives. Merci d’arriver a
8h30 a I'Institut le jour de votre épreuve collective. Aucun participant ne sera accepté en salle d’examen apres
8h55. Les épreuves individuelles pourront avoir lieu un autre jour, un e-mail sera envoyé pour vous informer de
la date et I'heure de votre épreuve individuelle.

2. Pendant les épreuves

2.1 Vérifier I'exactitude de vos informations personnelles (nom, prénom, date et lieu de naissance) qui figureront sur
la liste d’émargement le jour de I’examen. Ces informations figureront sur votre diplome. Tout changement
demandé apres I'examen sera facturé.

2.2 Une piéce d’identité vous sera exigée le jour de I'examen (obligatoire).

2.3 Lecrayon a papier est interdit. Vous devez écrire au stylo noir ou bleu, non effagable.

2.4 Seul le matériel et les documents distribués par les surveillants sont autorisés. Tout usage d’un autre document
gue ceux autorisés sera considéré comme une tentative de fraude.

2.5 Les téléphones portables et autres appareils électroniques sont interdits dans les salles d’examen.

2.6 Lasortie de la salle d’examen est strictement interdite avant la fin des épreuves.

3. Conditions d’annulation

3.1 Les frais d’inscriptions aux examens ne seront remboursés dans aucun cas, et aucun report de date ne pourra
étre effectué. En cas d’absence (méme justifiée) le jour de I'épreuve, aucun remboursement ni report de date ne
pourront étre effectués.

3.2 Un report de frais sera fait automatiquement dans le cas suivant :

- Incapacité de I'lFI a assurer le service vendu.

3.3 Lereport de frais se fait par I'Agence comptable régionale. Il est non-transférable et valable 12 mois a compter
de la date de I'examen. Il peut étre utilisé pour régler les services de I'lIFl suivants : cours généraux, cours sur
mesure, manuels, inscriptions a la médiatheque.

3.4 En cas de force majeure nécessitant la fermeture de I'établissement, I'lFl ne pourra étre tenu responsable de
I’'annulation de ses examens. Aucune demande d’avoir ou de rattrapage ne sera acceptée.
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FRANCAIS

General Terms and Conditions

Exams and certifications

1. Registration

1.6 The candidate’s exam seat will not be confirmed until the registration form is filled and submitted, and payment
is completed in full.

1.7 Payment of the exam registration fee must be made in full, in cash or by bank transfer, on the day of the
registration.

1.8 A copy of your passport is required to complete the exam registration.

1.9 Itis the candidate’s responsibility to verify the correctness of their exam information (date, time).

1.10 The dates on the registration form are the dates for the written portion of the exam (“épreuve collective”: oral
comprehension, written comprehension, and written production). Please arrive at 8.30 a.m. at the Institute on
the day of your written exam. No candidate will be allowed in the exam room after 8.55 a.m. on the day of the
written exam. Individual exams (speaking) may take place on a different day than the written exam. You will be
informed of this by email.

2. During the exam

2.7 When you sign in on the day of the exam, please check that your personal information (last name, first name,
date and place of birth) is exact. This information will be printed on our diploma. Any change to this information
after the exam date will be subject to additional fees.

2.8 You must bring an ID card or your passport the day of the exam (mandatory).

2.9 The use of pencils is forbidden. You must write with either a black or blue non-erasable pen.

2.10 Only the material and documents distributed by the supervisors are allowed in the exam room. Being in
possession of any other document will be considered as an attempt to cheat or commit fraud.

2.11 Cellphones and other electronic devices are strictly forbidden in the exam rooms.

2.12 You may not leave the exam room before the end of the exam.

3. Terms of cancelation

3.5 Exam registration fees are not refundable under any circumstance, and exam registration may not be postponed
to a later date. No refund or exam postponement request will be accepted in case of absence (even if justified)
on the day of the exam.

3.6 A deferral of registration fees will be issued in the following case only:

- IFI’s inability to render the service sold.

3.7 Fee deferrals are issued by the Regional Accounting Agency. They are nominative, non-transferable, and valid for
12 months from the date of the exam. A fee deferral may be used to pay for other IFl services: group courses,
private courses, book purchase, membership to the Institute.

3.8 In case of force majeure that requires the closure of the Institute, the IFl is not responsible for the cancellation of
the exams. No refund or exam postponement requests will be accepted.
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