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istanbul, Tiirkiye Cumhuriyeti

FRANSIZ KULTUR MERKEZi iZMiR SUBESI

1 Mayis 2025'ten 31 Temmuz 2026'ya kadar gegerli genel kosullar.

Miidiirii Gilles ROULLAND tarafindan temsil edilen Tiikiye Fransiz Kiiltir Merkezi (IFT) izmir Ofisi, kayit
kosullarina dayanarak, hizmet alicisi veya yasal temsilcisi (bu belgenin son sayfasinda belirtildigi
sekilde) olan "6grenciye" asagidaki genel kosullari (GK) sunar :

1. Kurumun kayit kosullari

1.1. Ogrencinin kaydina istinaden ve 6deme yapilmadan 6nce, bu GK'de sunulan hiikiimlere dayanarak,
kosullar, IFT ile 6grenci arasinda belirlenir. Kosullarin ana hususlari sunlardir: IFT, 6grenciye Fransizca
derslerinin (« hizmetler ») kurum tarafindan sunulan kurs teklifine gére diizenlenmesini taahhiit eder
ve 6grenci, kursunun saat yogunlugunu ve kurumun web sitesinde ilan edilen {icreti bilerek kursunu
secmeyi taahhiit eder. Ogrenci, kursunun toplam saat sayisina gore gegerli licret dogrultusunda bu
Hizmetleri kurs Gcreti karsiiginda 6demeyi taahhiit eder (1 saat = 60 dakika). Kosullar, 6grenci
tarafindan derslerin baslangicindan 6nce imzalanmalidir. Bu kosullar, kurs sekreterligi tarafindan
dgrenciye gdnderilen 6n kayit onayi e-postasina eklenir. Ogrenci, IFT tarafindan énerilen yéntemlerle
ders lcretlerini derslerin baslangic tarihinden dnceki kayit doneminde ve en geg ilk dersin dncesinde
O0demeyi taahhit eder (bkz. madde 4.2.2.1).

1.2. Kurs merkezinin adresi :
izmir :

Tiirkiye Fransiz Kiiltiir Merkezi izmir ofisi
Cumhuriyet Blv No:152, 35220 Konak/izmir

Veya
- Cevrim ici Zoom lizerinden (bkz. 4.1.1.4ve 4.1.2.6) :

Uyari : Tlrkiye Fransiz Kiiltir Merkezi, herhangi bir zamanda, tek tarafli olarak ve nedenini agiklamak
zorunda olmadan, ders isleyis seklini, 6grencilerin fiziksel olarak derslere katimini (yiz ylize) ¢evrim
ici derslerle (internet araciligiyla - uzaktan) degistirme hakkini sakl tutar. Bu durumda, &grenciler
uygun sekilde bilgilendirileceklerdir (bu bildirim e-posta da dahil olmak lzere herhangi bir sekilde
yapilabilir) ve uzaktan yontemle derslere katilabilmeleri igin izlemeleri gereken prosedir hakkinda
bilgilendirileceklerdir. “Cevrim ici derslere gecis birka¢ ders oturumu igin istisnai bir durum teskil
ediyorsa licret degismeyecektir. Bununla birlikte yliz ylize derslerden ¢evrim ici derslere gecis tiim ders
oturumlari igin gecerliyse, kurs Ucreti orantisal olarak yeniden diizenlenecektir ve gerekirse Fransiz
Kultir Merkezi iade ve/veya uygun telafi islemi gerceklestirecektir”. Derslerin uzaktan (cevrimici)
diizenlenmesi, bu durumda hizmetlerin fiyatini etkilemeyecek ve degistirmeyecektir.
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1.3. Dersler grup dersleridir (6zel dersler i¢in bkz. 4.2.3). Bir grup dersinin acgilmasi i¢in gereken
minimum 6grenci sayisi 8'dir.

1.4. Ogrenci 18 yasini doldurmamissa, s6zlesme Ogrencinin ebeveynleri veya yasal temsilcileri
tarafindan imzalanur.

1.5. Resit olmayan Ogrencilerin (18 yasindan kiglk) ebeveynleri veya yasal temsilcileri, kayit
Ucretlerinin 6denmesinden ve bu 06grenciler tarafindan meydana getirilen olasi zararlardan
sorumludur.

2. Derslere kayit ve 6deme prosediirleri
2.1. On kayit hem ofis icerisinde hem de gevrim igi olarak yapilabilir.
2.2. Kayit, kurs Ucretinin 6denmesinden sonra gecerli olur. Bu 6deme cevrim ici olarak yapilir.

2.3. Ders Ucretlerinin 6demesi, derslerin baslangi¢ tarihinden 6nceki kayit déneminde ve en geg ilk
dersin oncesinde vyapilmaldir. Kurslarda sinirli kontenjan nedeniyle, 6demelerini ilk yapacak
ogrencilere yer verilecektir. DOnemin 1. dersinin baslangicindan 6nce 0Odeme heniiz
gerceklestirilmediyse hicbir yer garantisi verilemeyecektir.

2.4. Derslere iliskin bilgiler (kurs tirleri, seviyeler, stireler, yogunluk, saatler ve lcretler), IFT'nin
internet sitesinde belirtilmistir : www.ifturquie.org

2.5. Ogrencinin yénlendirilmesi :

2.5.1. Eger 6grenci daha 6nce Fransizca 6grenmediyse, baslangic seviyesi Al.1'e kaydolur ve seviye
tespit sinavina gerek duymaz.

2.5.2. Eger 6grenci daha 6nce IFT disinda bir yerde Fransizca 6grendiyse, kaydolmadan once bir
seviye tespit sinavi yapmak zorundadir.

2.5.3. Eger 6grenci daha 6nce IFT'de Fransizca 6grendiyse ancak alti ay veya daha uzun bir siireyle
derslere ara verdiyse, tekrar bir seviye tespit sinavina girmesi zorunludur.

3. iptal, degisiklik ve cayma
3.1. Kisisel nedenlerle derse katilmama, higbir iade hakki tanimaz.

3.2. Ogrenci, kisisel nedenlerle, basladiktan sonra derslere katiimayi reddederse, iade miimkiin
degildir. Ogrencinin dersin ilk giiniinden iki giin 6nce kaydini iptal etmesi durumunda, IFT halihazirda
6denmis olan tiim Uicretleri iade eder.

3.3. Resmi bir belge ile dogrulanan bir miicbir sebep nedeniyle, kosullarin 6grencinin inisiyatifiyle feshi
durumunda, 6grenci IFT'ye belgelerle birlikte ve o zamana kadar katildigi derslerin maliyetini, iade
edilecek miktardan diserek iade talebinde bulunabilir.

3.4. IFT, 6grencinin kagirdigi bir dersin yazili bir dzetini sunmak zorunda degildir. Ogrenci derse
katilmadigi takdirde hicbir telafi yapilmaz.

3.5. Ogrencinin yoénlendirildigi kurs seviyesi, dgrencinin dil seviyesine uygun degilse, 6grenci kendi
istegi veya Ogretmenin tavsiyesi lzerine farkli bir seviyeye yonlendirilebilir. Bu talep, 6grencinin
inisiyatifiyle, derslerin ilk haftasinda kurs sekreterligine iletilmelidir. Bu siire sona erdikten sonra IFT
ogrenciyi yeniden yonlendiremez.

3.6. Kayit sona erdiginde, bir grup dersi kayit yetersizligi nedeniyle agilamazsa, IFT 6grencilere ayni
seviyedeki baska bir gruba kaydolma olanagi sunar. Béyle bir grup yoksa veya saatler 6grenciye uygun
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degilse, 6grenciye iade yapilir. Bu durumda herhangi bir lcret kesintisi, ceza, zarar veya diger bir
tazminat uygulanmaz. Ogrenci ayrica, halihazirda 6denmis olan licretin bir sonraki kurs dénemine
aktarilmasini talep edebilir.

3.7. Sozlesmenin internet lzerinden imzalanmasi halinde, Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin ilgili hiikimleri uyarinca, 6grenci 14 (on dort) glin igerisinde
cayma hakkina sahiptir. Bunun i¢in 6grencinin IFTyi iadeli-taahh(itli bir mektup, faks ya da elektronik
posta yoluyla bilgilendirmesi gerekir. Ancak Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesinin h
fikrasi geregince derslerin baslamasindan sonra bu cayma hakki kullanilamaz.

4. Taraflarin hak ve yiikiimluliikleri
4.1. IFT’nin hak ve yiikiimluliikleri
4.1.1. IFTnin haklarn

4.1.1.1. IFT, kayit (Ucretlerinin 6denmesinde gecikme olmasi durumunda 6grencinin derslere
katilmasina izin vermeme hakkini sakli tutar.

4.1.1.2. IFT, resmi tatil glinlerinde yapilmasi gereken dersleri erteleme hakkini sakli tutar.
4.1.1.3. IFT, dersleri 6gretmenlere atama hususunda tek yetkilidir.

4.1.1.4. Dersler asagidaki yerlerde gerceklestirilebilir :

- Tirkiye Fransiz Kiiltiir Merkezi izmir ofisi Cumhuriyet Blv No:152, 35220 Konak/izmir

- Zoom Uzerinden ¢evrim igi

bunlar, madde 1.2'de belirtildigi gibidir.

4.1.1.5. Miicbir sebep durumunda (madde 5.7’de belirtildigi gibi), IFT, planlanmis ders oturumlarini
iptal etme ve 6grenciyi telefon veya e-posta yoluyla bilgilendirdikten sonra erteleme hakkini sakli tutar.

4.1.2. IFTnin yikiamliiliikleri
4.1.2.1. IFT, derslerin ilk haftasinda sinif numaralarini e-posta yoluyla bildirmeyi taahht eder.

4.1.2.2. IFT, 6grencinin temin etmesi gereken ders materyalini internet sitesinde belirtir. IFT'nin
internet sitesindeki derslere ayrilmis sayfalar, giivenilir tek bilgi kaynagidir. Ogrencinin yanhs anlamasi
durumunda IFT sorumlu tutulamaz.

4.1.2.3. Bir 6gretmenin derse katilmasina bir engel olmasi durumunda, IFT baska bir 6gretmen bulma
veya dersin ertelenmesi konusunda 6grenciyi bilgilendirmeyi taahhiit eder. IFT, 6grencinin de onayiyla,
ertelenen dersin saatini degistirme hakkini sakli tutar.

4.1.2.4. IFT, nitelikli ve deneyimli bir 6gretmen ile uygun bir sinif ortami sunarak, 6grenme kosullarini
olumlu kilmayi taahhit eder.

4.1.2.5. IFT, ders donemi icerisinde dngdriilen toplam egitim saatine uymayi taahhiit eder.

4.1.2.6. Eger dersler madde 1.2’de belirtilen yerlerden farkli bir yerde diizenlenmesi gerekiyorsa, IFT
asagidakileri taahhit eder :
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- yerlerin adreslerini internet sitesinde ve 6grenciyi baglayici kosullarda agikca iletmek

- eger istisnai bir yer degisikligi s6z konusuysa, dersin baslamasindan 48 saat 6nce 6grenciyi
bilgilendirmek.

4.1.2.7. IFT, miicbir sebep nedeniyle 6grenciye iade yapmanin ek slire gerektirmesi haricinde, madde
3.3’te belirtilen kosullar uyarinca, 6grencinin kurs sekreterligine (kurslar.taksim@ifturquie.org)
yapacagi yazili talepten itibaren on bes is glinli icinde 6grenciye iade yapmayi taahhiit eder.

4.1.2.8. IFT, madde 5.7’de belirtilen durumlara uygun olarak micbir sebep nedeniyle kurslari kapatmak
zorunda kalirsa, ilgili senede 31 Temmuz tarihini gegmiyorsa, 3 ay icinde kurslarin iptal edildigi tarihten
itibaren 6grencinin iade ve erteleme talebini gerceklestirmeyi taahht eder. Bu slirenin sona ermesinin
ardindan, IFT, 6grenciye, yalnizca iptal edilen kursun bir sonraki ders donemine veya 6grenci ile
anlasilan bir déneme aktarilmasini dnerir.

4.2. Ogrencinin haklari ve yiikiimliiliikleri
4.2.1. Ogrencinin haklan

4.2.1.1. Ogrenci, derslerin diizenlenmesi ve uygulanan pedagoji hakkinda IFT'den bilgi talep etme
hakkina sahiptir.

4.2.1.2. Ogrenci, bir dénemin sonunda istegi (izerine kurslara katilim belgesi alabilir. Bu belge bir seviye
belgesi degildir, ancak hizmetin sunuldugunu kanitlar.

4.2.1.3. Ogrenci, IFT'nin kitiiphanesine kayit olurken indirimli fiyattan yararlanir. Ayrica, IFT'nin
kiltirel etkinliklerinden diizenli olarak haberdar edilir.

4.2.2. Ogrencinin yiikiimliliikleri

4.2.2.1. Ogrenci, kayit icretini derslerin baglamasindan énce 6demeyi taahhiit eder; aksi takdirde, bu
sureyi gectikten sonra derslere katilmasi yasaklanabilir.

4.2.2.2. Ogrenci, kaydinin onaylandigi anda 6édeme onayini (havale dekontu) kurs sekreterligine
(kurslar.izmir@ifturquie.org) géndermeyi taahhit eder.

4.2.2.3. Ogrenci, ders materyallerini kendi imkanlari ile temin etmeyi taahhiit eder.
4.2.2.4. Ogrenci, IFT'nin ve ortak kurumlarinin belirledigi kurallara uymayi taahhiit eder.

4.2.2.5. Ogrenci, 6gretmenin onerilerini takip etmeyi, ders saatlerine saygi géstermeyi ve dizenli
olarak derslere katilmayi taahht eder.

4.2.3. Bireysel derslerde, 6grenci, bir dersi iptal etmesi gerektiginde, hafta ici en az 24 saat dncesinden
veya dersin Pazartesi glini yapilmasi durumunda Cuma gilnlinden o6nce kurs sekreterligini
(kurslar.izmir@ifturquie.org )bilgilendirmeyi taahhit eder. Aksi takdirde, 6gretmenin yolculuk
masraflarini ve ders hazirligi icin harcadigl zamanni telafi etmek icin ders Ucretlendirilecektir.

4.2.4 Ugiincii taraflarin kisisel verilerinin korunmasi haklari nedeniyle, cevrimigi ve/veya yiiz yiize ders
kaydi kesinlikle yasaktir.

5. Ek kosullar

5.1. IFT, IFT ile 6grenci arasinda baglayici olan bu genel kosullarin yanhs yorumlanmasindan sorumlu
tutulamaz. Bu durumda herhangi bir tazminat dngériilmez.
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5.2. Ogrencinin yikiimliliklere uymamasi durumunda, IFT, 8grenciye yazil olarak belirtilen bir iptal
tarihi ile birlikte kayit kosullarini feshetme hakkini sakl tutar. Bu durumda IFT, 6grencinin 6dedigi
tutardan, goriilen derslerin maliyetini ¢cikartarak iade yapar.

5.3. IFT ile 6grenciyi baglayan kayit kosullari, imzalandigi andan itibaren gecerli olup, ders déneminin
bittigi tarihte sona erer.

5.4. Ogrencinin kayit islemlerini tamamlamak icin kayit kosullarini kabul etmesi gereklidir.

5.5. IFT ile 6grenciyi baglayan kayit kosullari iki dilde iki nisha halinde diizenlenir. Tirkge versiyon
gecerli olup, Fransizca ceviri bilgi amagli sunulur.

5.6. iki taraf arasindaki tiim anlasmazliklar, uzlasma yollarinin tiikkenmesinin ardindan, Tirkiye
yasalarina uygun olarak belirlenen prosedire gore ¢ozilebilir.

5.7. Taraflar, sel, yangin, deprem, patlama veya diger dogal olaylar; askeri veya savas eylemleri,
endistrideki veya bolgedeki grevler; blyik 6lcekli salgin krizi, toplumsal ayaklanmalar, sorunlar,
elektrik kesintileri veya su kesintileri gibi micbir sebepler durumunda, bu genel kosullarin ihlalinden
muaf tutulurlar.

5.8. IFT ile 6grenciyi baglayan kayit kosullari Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir.

Ogrenci IFT izmir Subesi



