TERMS AND CONDITIONS OF REGISTRATION

e Payment must be made before the start of
classes to guarantee a place on your chosen
course,

e Payment must be made in full by bank
transfer or debit/credit card in Kuwaiti Dinars

DEFERMENT/CANCELLATION

1. Before the start of classes:

e Students are entitled to defer their
registration for classes for up to a maximum of
2 sessions. One deferment only is allowed,
subject to a written request being received by
the Institute at least 3 days (72 hours) * before
the date first set for the start of classes.

e If the request is made less than 3 days before
the date set for the beginning of the classes,
30% of the amount will be retained.

e If the request is made between 3 to 7 days
before the date set for the beginning of the
classes, 20% of the amount will be retained.

2. After the start of classes:

e Once classes have started, and in the event of
an absence from one or more classes, no
deferment or refund will be granted.

e However, in the event of serious illness and/or
incapacity, duly supported by a medical
certificate, which prevents the student from
attending classes for longer than 4 weeks, the
student can request the deferment of classes
for a limited period of 2 sessions from the date
the classes were stopped.

e The written request, along with supporting
documents, must reach the Institute at the
latest 3 days after the last attendance.

e Please note that after classes have started, no
switch between persons is possible.

4. For private lessons:

e Deferment for a class is possible. The request
should be made at the latest 24 hours before
the scheduled time of the class.

e No refund of the contract will be granted once
classes have started. Please refer to article 2
for refund cases.

e The Institute reserves the right to cancel or
interrupt a student's private lessons in the
event of the teacher being unavailable.

CERTIFICATE OF REGULAR ATTENDANCE

Students should attend classes regularly and
attentively. A certificate of attendance and progress
will be issued at the end of each session.

EXCLUSION FROM CLASSES

In the event of a student being in breach of the
Student Regulations, available for consultation at
Reception, the Institute reserves the right to stop any
further classes for the student at fault.

* From Sunday to Thursday, from 09.00 am to 4.00
pm



TERMES ET CONDITIONS D’INSCRIPTION

e Le paiement doit étre effectué avant le début
des classes pour garantir une place sur le
cours que vous avez choisi,

e Le paiement doit étre effectué en totalité par
virement bancaire ou carte de débit / crédit
en dinars koweitiens

REPORT/ANNULATION

1. Avant le début des cours :

e Les étudiants ont le droit de reporter leur
inscription aux cours pour un maximum de 2
sessions. Un seul report est autorisé, sous
réserve qu’une demande écrite soit recue par
I'Institut au moins 3 jours (72 heures) * avant
la date fixée pour la premiere fois pour le
début des cours.

e Encasd’annulation 3 jours ou moins de 3 jours
avant la date fixée du premier cours, 30% du
montant sera retenu.

e Silademande est faite 3a 7 jours avant la date
fixée pour la premiere fois pour le début des
cours, 20% du montant sera retenu.

2. Aprés le début des cours :

e Une fois les cours commencés, et en cas
d’absence d’un ou plusieurs cours, aucun
report ou remboursement ne sera accordé.

e Toutefois, en cas de maladie grave et/ou
d’incapacité, diment accompagnée d’un
certificat médical, qui empéche [I'étudiant
d’assister aux cours pendant plus de 4

semaines, I’étudiant peut demander le report
des cours pour une période limitée de 2
séances a compter de la date d’arrét des
cours.

e La demande écrite, accompagnée des pieces
justificatives, doit parvenir a I'Institut au plus
tard 3 jours aprées la derniére présence*

e Veuillez noter qu’aprés le début des cours,
aucun changement de personne n’est
possible.

3. Pour les cours particuliers :

e Lereport d'un cours est possible. La demande
doit étre faite au plus tard 24 heures avant
I’heure prévue du cours.

e Aucun remboursement du contrat ne sera
accordé une fois les cours commencés.
Veuillez-vous référer a I'article 2 pour les cas
de remboursement.

e L'Institut se réserve le droit d’annuler ou
d’interrompre les cours particuliers d’un
étudiant en cas d’indisponibilité de
I’enseignant.

CERTIFICAT DE PRESENCE REGULIERE

Les étudiants doivent assister aux cours
régulierement et attentivement. Un certificat de
participation et de progrés sera délivré a la fin de
chaque session.

EXCLUSION DES CLASSES

Dans le cas ol un étudiant enfreint le réglement de
I’étudiant, disponible pour consultation a la
réception, I'Institut se réserve le droit d’arréter tout
autre cours pour I'étudiant en faute.

* Du dimanche au jeudi, de 09h00 a 16h00
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