
 

Conditions générales de vente 
Cours généraux collectifs de langues français, arabe et kurde (en ligne/en présentiel) 

 
 

1. Organisation et qualité des cours : 
1.1 Les cours de langue sont basés sur le Cadre européen commun de référence pour les langues (CECRL). 

1.2 Le nombre d’élèves est limité à 12 par classe. 

1.3 En cas de report du cours, l’IFI doit en informer les étudiants au moins deux heures à l’avance. La date de rattrapage sera discutée 

avec le groupe. 

1.4 Sur demande écrite, l’IFI peut délivrer un certificat de présence. 

1.5 Tout changement de niveau doit être approuvé par le pôle langue durant la première semaine de cours.  

 

2. Inscriptions 
2.1 Les frais d’inscription doivent être acquittés en un seul paiement, en espèces ou virement bancaire, le jour de l’inscription. 

2.2 Un dépôt en espèces peut être accepté, exceptionnellement et sous autorisation de la direction des cours, pour réserver 

provisoirement une place dans le cours. Le dépôt ne peut ni être remboursé ni être utilisé ultérieurement par l’étudiant.  

2.3 La place de l’étudiant est définitivement réservée lorsque les droits d’inscription sont réglés en totalité.  

2.4 Un minimum de 7 élèves est requis pour ouvrir un cours. L’Institut français se réserve le droit de fermer le cours dans le cas 

contraire.  

2.5 L’inscription se fait après un test de placement dans les cas suivants :  

- Pour les nouveaux inscrits non débutants ; 

- Pour les étudiants ayant interrompu leur apprentissage pendant plus de 6 mois à l’IFI. 

2.6 Pendant le mois de Ramadan, l’IFI se réserve le droit de changer l'horaire des cours. 
 

3. Conditions d’annulation 
3.1 Un avoir sera émis automatiquement dans les cas suivants :  

- Incapacité de l’IFI à assurer le service vendu ; 

- Erreur de test de placement de l’étudiant sans possibilité pour l’IFI d’offrir un cours de remplacement ; 

Le manuel de cours et le cahier d’exercice peuvent être repris s’ils sont dans leur état neuf d’origine. 

 

3.2 Un avoir partiel* au prorata temporis** sera émis à la discrétion de la direction dans les cas suivants :    

- En cas de maladie, empêchant l’étudiant de suivre des cours, un certificat médical doit être démontré. 

- Pour des raisons professionnelles, l’étudiant doit démontrer une lettre officielle de l’employeur. 

- En cas de désinscription avant le début de la session, pour tout autre motif. Un courrier doit être adressé à l’attention de la 

direction avec les éléments détaillés et les pièces justificatives. 

* Seront déduits 10% de frais de dossier 

** Seront déduites les prestations déjà effectuées 

 

3.3 Les avoirs sont émis par l'Agence comptable régionale. Ils sont nominatifs, non cessibles et valables 12 mois à compter de leur date 

d'émission. Ils peuvent être utilisés pour régler les services de l'IFI suivants : cours généraux, cours particuliers, manuels, 

inscriptions à la médiathèque. 

 

3.4 Les avoirs seront émis au plus tard 10 jours après la date de l’accord donné par la direction.  

 

3.5 En cas de force majeure nécessitant la fermeture de l’établissement, l’IFI ne pourra être tenu responsable de l’annulation des 

cours. Aucune demande d’avoir ou de rattrapage ne sera acceptée.  



 

Conditions générales de vente 
Cours particuliers (en ligne/en présentiel) 

 
 

1. Organisation et qualité des cours particuliers 
1.1 Les cours particuliers sont basés sur le Cadre européen commun de référence pour les langues (CECRL) et sur les besoins de 

l’étudiant. 

1.2 En cas de report du cours, l’IFI doit en informer l’étudiant au moins deux heures à l’avance. La date de rattrapage sera discutée avec 

l’étudiant. 

1.3 L’étudiant doit annuler son cours au maximum 24 heures avant l’heure prévue de début du cours. Dans le cas contraire, les heures 

de cours annulées sans ce préavis seront perdues.   

1.4 Sur demande écrite, l’IFI peut délivrer un certificat de présence. 

 

2. Inscriptions 
2.1 Les frais d’inscription doivent être acquittés en un seul paiement, en espèces ou virement bancaire, le jour de l’inscription. 

2.2 Les cours peuvent commencer lorsque les droits d’inscription sont réglés dans la totalité.  

2.3 L’inscription se fait après un test de placement dans les cas suivants :  

- Pour les nouveaux inscrits non débutants ; 

- Pour les étudiants ayant interrompu leur apprentissage pendant plus de 6 mois à l’IFI. 

2.4 Pendant le mois de Ramadan, l’IFI se réserve le droit de changer l'horaire des cours. 
 

3. Conditions d’annulation 
 
3.1 Un avoir sera émis automatiquement dans les cas suivants :  

- Incapacité de l’IFI à assurer le service vendu. 

Le manuel de cours et le cahier d’exercice peuvent être repris s’ils sont dans leur état neuf d’origine. 

 

3.2 Un avoir partiel* au prorata temporis** sera émis à la discrétion de la direction dans les cas suivants :    

- En cas de maladie, empêchant l’étudiant de suivre des cours, un certificat médical doit être démontré. 

- Pour des raisons professionnelles, l’étudiant doit démontrer une lettre officielle de l’employeur. 

* Seront déduits 10% de frais de dossier 

** Seront déduites les prestations déjà effectuées 

 

3.3 Les avoirs sont émis par l'Agence comptable régionale. Ils sont nominatifs, non cessibles et valables 12 mois à compter de leur date 

d'émission. Ils peuvent être utilisés pour régler les services de l'IFI suivants : cours généraux, cours particuliers, manuels, 

inscriptions à la médiathèque. 

 

3.4 Les avoirs seront émis au plus tard 10 jours après la date de l’accord donné par la direction.  

 

3.5 En cas de force majeure nécessitant la fermeture de l’établissement, l’IFI ne pourra être tenu responsable de l’annulation des 

cours. Aucune demande d’avoir ou de rattrapage ne sera acceptée.  



 

 

ی   مەرجەکانی فرۆشت 

 تاقیکردنەوەکان و بڕوانامەکان 

.    ناو تۆمارکردن ١  

ۆمارکردنەکە درا.      تئیمزا کرا و و پارەی  و  كورسی کاندیدەکە پارێزراوە کاتێک فۆرمی تۆمارکردنەکە پڕ کراوە  ١.١  

ڕۆژی ناو تۆمارکردن.  نرخی ناو تۆمارکردن بە یەک جار دەدرێت ، بە پارەی نەقد یان گواستنەوەی بانک، لە ١.٢  

تۆمارکردنەکە.  کۆپیەک لە پاسپۆرت پێویستە بۆ تەواوکردنی ناو   ١.٣  

زانیاریەکانی تاقیکردنەوە )کات، بەروار(.  ر بەرپرسیارەنی لەسەر کاندیدەکانە بۆ دوپاتكردنەوە و دڵنیابوونەوە لەسە ١.٤  

بەسیی گشتی یە.   –بەرواری تاقیکردنەوە  ەئەو بەروارانەی لەسەر فۆرمی ناو تۆمارکردن ئاماژەیان پێکراو  ١.٥  

ر 
لە ئەنستیتوت  ئامادەبن لە ڕۆژی تاقیکردنەوە. بەیانی  ٨:٣٠تکایە لە کاتژمێ   

 تاق 
ی

ر یهیچ بەشداربووێک ناتوانێت بڕواتە هۆڵ
.  ٨:٥٥کردنەوە دوای کاتژمێ   

ر 
ێت بۆ ئاگادارکردنەوەتان لە کات و بەروار. ر دتاقیکردنەوەی تاکەکەسی لەوانەیە لە ڕۆژێکی تردا ئەنجام بدرێت، ئیمەیلێک دەنێ   

 

. لە کاتی تاقیکردنەوە٢  

، ناوی یەکەم، بەروار و شوێتی  ١٢.   وردی زانیاری یە کەسییەکانتان بكەن )ناوی کۆتانی
لەدایکبوون( کە لە لیستی ئامادەبوان   پشکنیتی

وسرێت.  نەسەر دیپلۆمەکەت ددەردەکەوێت لە ڕۆژی تاقیکردنەوەدا. ئەم زانیاریانە لە  

ای پارەدان ل  دەکەوێتەوە.  هەر گۆڕانکاریەکی زانیاری کە لە دوای تاقیکردنەوەکە داوابکرێ ت، سری  

(. ەناسنامەیەک پێویستە لە ڕۆژی تاقیکردنەوەکە )ئیجباری ٢.٢  

ی بەکاربێت و سرڕینەوە قەدەغەیە.  ٢.٣ پێنووسی دار قەدەغەیە. دەبێت بە پێنووسی جاف ڕەش یان شیر  

ێدراون. هەر بەکارهێنانی بەڵگەنامەیەکی تر وەک دە و دۆکیومێنتەکان کە لەلایەن سەرپەرشتیارەکانەوە دابەشکراون، ڕێگاپامتەنها  ٢.٤

 هەوڵێک بۆ ساختەکاری دادەنرێت. 

ی  ٢.٥ ر
ۆنی لە ژووری تاقیکردنەوەکان قەدەغەن. ئەمۆبایل و ئامێ  لکێی  

  تاقیکردنەوەکان. جێهێشتتی ژووری تاقیکردنەوەکە قەدەغەیە پێش کۆتانی  ٢.٦

 

. مەرجەکاتی هەڵوەشاندنەوە ٣  

رەکە ناکرێت. لەحاڵەنی  پارەی ناو تۆمارکردن بۆ تاقیکردنەوەکان ناگەڕێتەوە، وە هیچ دواخستنێک لە بەروالە هیچ حاڵەتێکدا  ٣.١

 ئامادەنەبوونیشدا لەڕۆژی تاقیکردنەوەکەدا هیچ پارەدانەوە و دواخستنێکی بەروار ناکرێت. 

تێچوونەکان ڕاستەوخۆ دەبێت لەم حاڵەتەی خوارەوە:  هێنانەوەیبەکار  ٣.٢  

ئەنستیوت توانای نەبێت بۆ دابینکردنی تاقیكردنەوە.       -            

یاری هەرێمەوە ئەنجام دەدرێت. بۆ ماوەی بەکارهێنانەوەی    ٣.٣ ر
مانگ لە بەرواری تاقیکردنەوەکە   ١٢تێچوونەکان لەلایەن دەزگای ژمێ 

ێت بۆ پارەدان بۆ ئەم خزمەتگوزاریانەی ئەنستیتوت:  کارا دەبێت. دە  ، خول تایبەت، کتێبەکانی توانرێت بەکار بهێێی خول گشتی

 خوێندن، بەشداری کردن بۆ کتێبخانە. 

. هیچ  لە ٣.٤ حاڵەنی ی پێویسته به داخستتی دامەزراوەکە، ئەنستیتوت ناتوانێت بەرپرسیار بێت لە هەڵوەشاندنەوەی تاقیکردنەوەکانی
ت. اواکاریەک بۆ گۆڕیتی کانی تاقیکردنەوە یان هەڵوشاندنەوەی پەسەند ناکرێد  



 

کان یەیگشت  ەرجەم  

( ونئامادەبو   ەیو ێش   ەب انی نینل ۆ )ئ  تەبیتا خولی  

کانەخول  ەیو خشت رسۆ ک  تی یکوال.     ١  

. دەرۆن ا دکانەزمان  ۆ ب ورون  ەئ  سیی ەهاوب  ەیو ێچوارچ ەسەر زمان ل کانی ەخول ١.١  

ر کاتژم  ٢  مەکیلان تێ بە د نس ەر ەف یمانگاەیپ  ل،ۆ پ دواخستتی  انی ل ۆ پ ەیو ەشاندنەو ەڵه یر ەگەئ  ەل ١.٢
 ەکەل ۆ پ  کردنی ێستپەد ش ێ پ ێ 

. ندەکەو کێر  یر ەسەل ەکەرسۆ ک   ندکارانی ێخو   مەرجەس ەک  کێروار ەب ۆ ب تێخر ەدواد ەکەلۆ پ ئەوکات . ەو ەئاگادار بکاتێندکاران و خ  

ر   ٢٤  ندکار ێخو  ەستیو ێپ ١.٣
ئاگادار   ەکەلۆ پ  ی ەو ەشاندنەو ەڵه ەل نسەر ەف  یمانگاەیپ  ەکەخول کردنی ێستپەد  یکراو یار ید کانی   شێ پ کاتژمێ 

ر کاتژم  و ەئ ندکار ێخو   رنا ەگەئ  . ەو ەبکات
. ستیو ێ پ لایانی  لە  ەیو ەئاگادارکردن ن   ەب  داتەد  ستەدەل  لۆ پ ەیانێ   

. تێ نەیەبگ  ەکەخول  ۆ ب بوونەئاماد ەیوانامڕ ب  تێ توانە د نس ەر ەف یمانگاەی نووسراو، پ  یداوا ر ەسەل ١.٤  

 

مارکردن ۆ ناو ت. ٢  

ی کر  دانی ێپ ١٢. 
  نجامەئ  مارکردندا ۆ ناو ت  ی ژ ڕۆ  ەل ،بانکی   ڵەیواەح ەب انیکاش   ەیو ێ ش ەب  ،یواو ەت  ەب تێ بەد ەکەسر ۆ ک   مارکردنی ۆ ت  ن 

. تێبدر   

ی کر  کێکات  دەکاتێپ ست ەد ەکەخول ٢٢. 
ت. بێ رجکراەخ یواو ەت  ەب مارکردنۆ ناو ت  ن   

: تێبکر  دا ەو ەخوار  ەیتانڵەحا مەل  کردنێر گێج  ەیو ەکردنیقتا  ەستیو ێپ مارکردنۆ ت  شێ پ ٢.٣  

ی ن  نی تاەر ەس ەک  کانێیەنو  ەر کاند ێخو  ۆ ب - ؛ یر  

. ەاو ڕ پچ انیکانەرسۆ ک   ەمانگ  ٦ ەل  اتر یز  ەیماو  ەک  ەیندکارانێخو  و ەئ ۆ ب -  

  ەل ٢.٤
 

. بکات کانەرسۆ ک  ەیخشت یستکار ەد  نی ۆیەخ مافی  نسەر ەف یمانگاەیپ  زاندا ەمڕە  مانکی  

 

نەوە  هەڵوەشاند. مەرجەکاتی ٣  

ی کر  دواخستتی  ٣.١
: ت ێچەردەد  دا ەو ەخوار  ەیتڵەحا  مەل نها ەت  مارکردنۆ ت  ن   

او ۆ فر   یتگوزار ەخزم شکردنی ەشکێ پ ەل  نس ەر ەف  یمانگاەی پ نی تواناێ ب - . سری  

. تێا دابن گونجاود  ئاستی  خول  ەل ەکەندکار ێخو   تێ توانە ن نسەر ەف یمانگاەیپ  ەیو ەئ  ۆیه ەتێ بەد کردنێر گێ ج ەیو ەکردنی تاق ەڵەیه -  

ی نو کی ێخ ۆ د  ەل ر ەگەئ ە و ەنێندر ەڕێبگ تێ توانر ە د کانەرسۆ ک  کانی ەبێ کت  -
 سەئ  ەیو ێهاوش ن 

ی
. بن اندا ۆی خ  ڵ  

 

ی کر  ۆ * ب*کی ەشە* بەنی ژ ڕێ  دواخستتی  ٣.٢
: دا ەو ەخوار   ەیتانڵەحا مەل  نها ە ت ر،ەبە و ەڕێب یار ڕیب ر ەسەل ت،ێ چەرد ەد مارکردنۆ ت  ن   

. تێبکر  شەشکێ پ شکی یپز  ەیوانام ڕ ب ەستیو ێ. پکانەخول ەکردن ل  یشدار ەب  ەل ار ندکێخو  ەکردن ل  یگر ڕێ  سیی ۆ خەن نی ڵەحا  ەل -  

. ەستیو ێپ  ەو ەنکار ە خاو  ەل  کەیەنام دا ەتڵەحا و ەل ،ەنی ش ی پ  یکار ۆ ه ر ەبەل -  

ی کر  ١٠٪ *
ڕیکارگ  ن  ر

. ت ێدر ڕ بەد  ێ   

ی کر  
. تێدر ڕ بە بوون د واو ەت  شێی ێ پ ەک  ەیرسانۆ ک  و ەئ  ن   **  

  

ر مژ  یزگاە د نیەلا ەل ێ کر   دواخستتی   ٣.٣
  ۆ و ب ،ەو ەنێناگوازر  ن،ەناواز   ەیو ێ ش  ەب کانێیەکر   . دواخستتی تێچ ەردە د ەو ەمێر ەه  یار یێ 

  یمانگاەیپ یتر  کانی ییەتگوزار ەخزم دانی ێپ  ۆ ب ت ێێی ێکارب  هەب ێکر   دواخستتی  ەنگڕە . بنەکارا د   ەو ەرچوونەد ی روار ەب ەمانگ ل ١٢ ەیماو 

. مانگا ەیپ  ەل تی ێندامەئ ب، ێکت  تی ڕی ک  ت،ەبیتا ، خولگرون    : خولکەو  ، نسەر ەف  

 

. ێربکر ەد ەو ییەنس ە ر ەف یمانگاەیپ یر ە بەو ەڕێب نیەلا ەل  یندەزامڕە رکردنی ەد  یدوا ژ ڕۆ  ١٠ ن یرتر ۆ ز  تێ بە د کانێیەکر   دواخستتی   .٤٣  

 

ی ه  کاریگەریەکی  نی ڵەحا  ەل  .٥٣ ر
  ەل ییەن ار یرپرسەب نسەر ەف یمانگا ەیپ  ت،ێ بەه ەمانگاکەی پ داخستتی  ەب ستی یو ێپ ەک  ێکی گەورەێ 

. تێێر رناگەو  دواخستتی  انی  ەپار   ەیو ەاندنەڕ گ  ۆ ب کییەداواکار  چی. هکانەخول ەی و ەشاندنەو ەڵه  

 



 

General Terms and Conditions 
French, Arabic and Kurdish Group courses (online or in person) 

 
 

4. Course quality and scheduling 
1.5 The language courses are aligned with the Common European Framework of Reference for Languages (CEFRL). 

1.6 The number of students is limited to 14 per class. 

1.7 In case of a class cancelation or postponement, the IFI must inform the students at least 2 hours before the scheduled start of the 

class. The class will be postponed to a date agreed upon by all students in the course.   

1.8 Upon written request, the IFI can deliver a certificate of attendance to the course.  

1.9 A level change may be requested in the first week of class, and must be approved by the language department. 

 

5. Registration 
2.5 Payment of the course registration fee must be made in full, in cash or by bank transfer, on the day of the registration.  

2.6 A deposit may be accepted, exceptionally and with the authorisation of the Director of the IFI, to reserve a seat in a specific course. 

The deposit must be used for registration to the specified course. It cannot not be reimbursed nor used for future registrations.  

2.7 The student’s seat in the course is confirmed once the registration fees are paid in full.  

2.8 A minimum of 7 students is required to open a course. The Institute reserves the right to close a course should the minimum 

required not be met.  

2.9 A placement test is required before registration in the following cases:  

- For new students who are not beginners; 

- For students who have interrupted their courses for more than 6 months. 

2.10 During the month of Ramadan, the IFI reserves the right to modify the course schedule. 
 

6. Terms of cancelation  
3.6 A deferral of registration fees will be issued in the following case only:  

- IFI’s inability to render the service sold; 

- A placement test error which results in the IFI’s inability to place the student in the appropriate level course. 

The course books can be returned if they are in their original new-like condition. 

 

3.7 A prorated** partial* deferral of registration fees will be issued, upon decision of the Director, in the following cases only:    

- In case of illness preventing the student from attending the courses. A medical certificate must be presented.  

- For professional reasons, in which case a letter from the employer is required.  

- In case of drop-out before the start of the course session, for any other reason. An email must be addressed to the Director of 

the IFI, detailing the reasons for the course withdrawal.  

* 10% administrative fees will be deducted. 

** Fees for courses already completed will be deducted. 

3.8 Fee deferrals are issued by the Regional Accounting Agency. They are nominative, non-transferable, and valid for 12 months from 
the date of issue. A fee deferral may be used to pay for other IFI services: group courses, private courses, book purchase, 
membership to the Institute. 

 

3.9 Fee deferrals must be issued maximum 10 days after an approval is issued by the Director of the IFI.  

3.10 In case of force majeure that requires the closure of the Institute, the IFI is not responsible for the cancellation of the 
courses. No refund or postponement requests will be accepted.  

 

 



 

General Terms and Conditions 
Private courses (online or in person) 

 
 

7. Course quality and scheduling 
1.10 The language courses are aligned with the Common European Framework of Reference for Languages (CEFRL). 
1.11 In case of a class cancelation or postponement, the IFI must inform the students at least 2 hours before the scheduled start of the 

class. The class will be postponed to a date agreed upon by all students in the course.   
1.12 The student must inform the IFI of a class cancellation at least 24 hours before the scheduled start time of the course. Otherwise, 

the student will forfeit the hours of class that were canceled without proper notice.   

1.13 Upon written request, the IFI can deliver a certificate of attendance to the course.  

 

8. Registration 
2.11 Payment of the course registration fee must be made in full, in cash or by bank transfer, on the day of the registration.  
2.12 The course may begin once the registration fees have been paid in full.  

2.13 A placement test is required before registration in the following cases:  

- For new students who are not beginners; 

- For students who have interrupted their courses for more than 6 months. 

2.14 During the month of Ramadan, the IFI reserves the right to modify the course schedule. 
 

9. Terms of cancelation  
3.11 A deferral of registration fees will be issued in the following case only:  

- IFI’s inability to render the service sold; 

- A placement test error which results in the IFI’s inability to place the student in the appropriate level course. 

The course books can be returned if they are in their original new-like condition. 

 

3.12 A prorated** partial* deferral of registration fees will be issued, upon decision of the Director, in the following cases only:    

- In case of illness preventing the student from attending the courses. A medical certificate must be presented.  

- For professional reasons, in which case a letter from the employer is required.  

* 10% administrative fees will be deducted. 

** Fees for courses already completed will be deducted. 

3.13 Fee deferrals are issued by the Regional Accounting Agency. They are nominative, non-transferable, and valid for 12 months from 
the date of issue. A fee deferral may be used to pay for other IFI services: group courses, private courses, book purchase, 
membership to the Institute. 

 

3.14 Fee deferrals must be issued maximum 10 days after an approval is issued by the Director of the IFI.  

3.15 In case of force majeure that requires the closure of the Institute, the IFI is not responsible for the cancellation of the 
courses. No refund or postponement requests will be accepted.  

 

 

 
 


